
Pauschalreiseverordnung: 
 
Für unsere Reisen gelten die Geschäftsbedingungen für Reiseveranstalter von Pauschalreisen 
im Sinne des Pauschalreisegesetzes. 
 
Pauschalreiseverordnung PRV: 
Details zur Reiseleistungsausübungs-Berechtigung finden Sie auf der Website: 
www.gisa.gv.at/abfrage unter der Planai-Hochwurzen GmbH GISA Zahl 20947811. 
 
Pauschalreisegesetz: 
Richtlinie (EU)2015/2302: Pauschalreiserichtlinie – WKO.at 
 
Abwicklungsstelle: 
Europäische Reiseversicherungs AG, Kratochwjlestraße 4, 1220 Wien, Tel.: 01-317 2500, Fax: 
01-319 9367. 24 Stunden Notrufnummer: 01-50 444 00. 
Die Haftung beschränkt sich auf den gezahlten Reisepreis und ist im Schadensfall mit der 
Garantiesumme begrenzt. Sämtliche Ansprüche sind bei sonstigem Anspruchsverlust 
innerhalb von 8 Wochen ab Schadenseintritt bei der Europäischen Reiseversicherung zu 
melden. 
Die Planai-Hochwurzen-Bahnen GmbH nimmt darüber hinaus an keiner Versicherungs-
gemeinschaft teil. 
 
 
 
Teilnehmerzahl: 
Reiseprogramm des Kalenderjahres – pro Fahrt Mindestteilnehmerzahl 25 Personen. 
Sollte die Teilnehmerzahl nicht erreicht werden, ist unser Reisebüro berechtigt, bis zum 7. Tag 
(Reisen von 2-6 Tage) und bis 48 Stunden (Tagesreise) vor Reiseantritt die Reise zu stornieren. 
 
Rücktritt und Stornogebühr: 
Für Nichterscheinen verrechnen wir eine Stornogebühr von 100 %. Ansonsten gelten die 
Geschäftsbedingungen für Reiseveranstalter von Pauschalreisen im Sinne des 
Pauschalreisegesetzes. 

http://www.gisa.gv.at/abfrage

