Allgemeinen Vertrags- und
Beforderungsbedingungen

1.1. Vertragsparteien

Diese Allgemeinen Vertrags- und Beforderungsbedingungen regeln die Rechtsbeziehungen
zwischen lhnen und der Planai Hochwurzen Bahnen GmbH (nachfolgend PHB benannt) fiir die
von der Planai Hochwurzen Bahnen GmbH angebotenen Beférderungen von Busgasten und
Gepack, einschlieldlich der damit zusammenhéngenden Leistungen.

1.2. Erfullungsgehilfen
PHB ist berechtigt, die Durchfiihrung der Beférderungsleistungen ganz oder teilweise auf Dritte
zu Ubertragen, soweit deren Sicherheits- und Qualitdtsstandards jenen von PHB entsprechen.

1.3. Andere Reiseveranstalter

Wenn Ihnen durch lhre Buchungsstelle Reisearrangements oder Einzelleistungen anderer
Reiseveranstalter oder Dienstleistungsunternehmen vermittelt werden, schlieen Sie den Vertrag
mit diesen Unternehmen ab, und es gelten deren eigene Vertragsbedingungen. In diesen Fallen
ist PHB nicht Ihre Vertragspartei.

1.4. Unentgeltliche Beférderungen
Diese Allgemeinen Vertrags- und Befoérderungsbedingungen gelten — vorbehaltlich ausdrticklicher
abweichender Regelung — auch fiir unentgeltliche Beférderungen.

2. Wie der Vertrag zwischen lhnen und der Planai Ho  chwurzen Bahnen GmbH
abgeschlossen wird:

2.1. Bei schriftlichem Vertragsabschluss

Der Vertrag zwischen lhnen und PHB kommt mit der vorbehaltlosen Annahme lhrer Anmeldung
bei Ihrer Buchungsstelle zustande. Von diesem Zeitpunkt an werden die Rechte und Pflichten
aus dem Vertrag (mitsamt diesen Allgemeinen Vertrags- und Beforderungsbedingungen) fur Sie
und PHB wirksam.

2.2. Elektronischer Vertragsabschluss
Ihre Reservierung erlangt erst nach Einlangen unserer Bestatigung und der Begleichung der
Ihnen zugesandten Rechnung Giltigkeit!

2.3. Anmeldung weiterer Busgaste

Meldet die buchende Person weitere Busgaste an, so steht sie fur deren Vertragspflichten
(insbesondere Bezahlung des Reisepreises) wie fir ihre eigenen Verpflichtungen ein. Die
vertraglichen Vereinbarungen und diese Allgemeinen Vertrags- und Beférderungsbedingungen
gelten fur alle Busgaste.

3. Leistungen

3.1. Leistungsbeschreibung

Unsere Leistungen ergeben sich aus der Leistungsbeschreibung auf der Web-Site
http://www.planai.at/ und diesen Allgemeinen Vertrags- und Befoérderungsbedingungen.
Sonderwiinsche lhrerseits oder Nebenabreden sind nur Vertragsbestandteil, wenn sie von uns
vorbehaltlos bestétigt worden sind. Die Leistungen von PHB beginnen, wenn in der
Leistungsbeschreibung nicht anders vermerkt, ab Einsteigeort. Fir die Anreise und das
rechtzeitige Eintreffen sind Sie selber verantwortlich.




3.2. Vorlage giltiger Reiseunterlagen

Voraussetzung der Beforderung ist, dass Sie — rechtzeitig im Zuge der Abfertigung — vollstdndige
und giiltige Reiseunterlagen einschliellich der Buchungsnummer vorlegen. Andernfalls kann die
Beforderung verweigert werden. Alle Passagiere sind selber daftir verantwortlich, giltige und
vollstindige Reiseunterlagen mit sich zu fihren.

4. Preise

Die Preise fir unsere Leistungen ersehen Sie aus unserer Web-Site http://www.planai.at/. Die
Preise verstehen sich, wenn nichts anderes bei der Ausschreibung erwéhnt ist, pro Person. Es
sind jeweils die bei der Buchung gtiltigen Preise malRgebend. Der Rechnungsbetrag ist mit
Vertragsschluss zu bezahlen.

5. Wenn Sie Ihre Anmeldung andern oder den Bustrans  fer nicht antreten kdnnen
(Stornierung)

5.1. Allgemeines
Wenn Sie eine Anderung der Buchung wiinschen oder den Bustransfer absagen (stornieren), so
missen Sie uns dies umgehend schriftlich per E-Mail mitteilen.

5.2. Bearbeitungsgebhr

Bei einer Anderung der Buchung (Namensanderung, Benennung eines Ersatzreisenden,
Anderung der Reisedaten, gebuchter Nebenleistungen, des Einsteigeorts/der Destination usw.)
werden pro Buchung € 10 als Bearbeitungsgebiihr erhoben (siehe auch 5.3). Diese
Bearbeitungsgebiihren werden nicht durch eine allenfalls bestehende Stornokostenversicherung
gedeckt.

5.3. Stornierung

Wenn Sie lhre Reise nicht antreten kdnnen, so kdnnen Sie bis 15 Tage vor Beginn der Reise
kostenfrei stornieren. Zwischen 15 Tage und 2 Tage vor Antritt der Reise werden 50 % der
Kosten verrechnet, erfolgt die Stornierung spéater als 48 Stunden vor Beginn der von PHB zu
erbringenden Beftérderungsleistung, so werden 100 % als Stornogebuihr verrechnet, d.h. Sie
haben in diesem Fall keinerlei Anspruch auf teilweise Riickerstattung des Reisepreises.

Wir empfehlen Ihnen den Abschluss einer entsprechenden Stornokostenversicherung.

6. Anderungen im Transportbereich nach lhrer Buchun g und vor Reisebeginn

PHB behalt sich auch in Inrem Interesse das Recht vor, das Fahrprogramm oder einzelne
vereinbarte Leistungen (wie z.B. Fahrzeugart, Abfahrtszeiten usw.) zu &ndern, wenn hdhere
Gewalt, unvorhersehbare oder nicht abwendbare Umsténde es erfordern. PHB bemdiht sich,
Ihnen gleichwertige Ersatzleistungen anzubieten. PHB informiert Sie so rasch als mdglich Gber
solche Anderungen.

7. Absage der Fahrt durch PHB

In seltenen Fallen kann PHB gezwungen sein, die Busfahrt aus Griinden, die auRerhalb unserer
Einflussmdglichkeiten liegen, abzusagen und auch keinen anderen Veranstalter mit der Fahrt zu
betrauen. Falls einer dieser Griinde eingetreten ist, werden Sie von PHB raschest moglich
informiert.

7.1. Absage aus Griinden, die bei Ihnen liegen

PHB ist berechtigt, die Busfahrt abzusagen, wenn Sie durch Handlungen oder Unterlassungen
dazu berechtigten Anlass geben. Naheres dazu in Ziffer 9.8. In diesen Féllen zahlt PHB lhnen
den bereits bezahlten Preis zuriick; weitergehende Anspriiche sind ausgeschlossen.

8. Beanstandungen

Entspricht der Bustransfer nicht der vertraglichen Vereinbarung oder erleiden Sie einen Schaden,
so sind Sie verpflichtet, unverztiglich, d.h. méglichst noch am gleichen Tag, diesen Mangel oder
Schaden zu beanstanden und unentgeltliche Abhilfe zu verlangen. Sofern es mdéglich ist, noch
wahrend der Leistungserbringung Abhilfe zu leisten, haben Sie sich direkt an den Fahrer oder an
die ortliche PHB-Vertretung zu wenden. Ist dies nicht mehr méglich oder nicht den Verhaltnissen
angemessen, so wenden Sie sich bitte direkt an uns. Der Fahrzeugfihrer oder die 6rtliche PHB-



Vertretung wird bemuiht sein, umgehend Abhilfe zu leisten. Wird innerhalb der der Reise
angemessenen Frist keine Abhilfe geleistet oder ist sie nicht gentigend, so lassen Sie sich die
gerigten Méangel oder den Schaden und die nicht erfolgte Abhilfe wenn mdglich vom Fahrer
schriftlich festhalten. Dieser ist nicht berechtigt, irgendwelche Schadenersatzforderungen und
dergleichen anzuerkennen.

9. Beférderungsbestimmungen

9.1. Der Busfahrer

Der verantwortliche Busfahrer ist jederzeit berechtigt, alle notwendigen SicherheitsmalRnahmen
fur eine sichere Fahrt zu ergreifen. Er trifft alle Entscheidungen, ob und in welcher Weise die
Fahrt durchgefiihrt wird und hat insbesondere volle Entscheidungsbefugnis tiber Beladung und
Entladung des zu beférdernden Gepacks.

9.2. Ihr Gepack
Grundsatzlich gelten die Bestimmungen Ihres Flugveranstalters.

9.2.1. Freigepéck

Im Reisepreis ist die Beforderung des sog. Freigepacks inbegriffen. Die Freigepackgrenze
betragt pro Person

« fur Handgepack 1 Stuck

« fur Reisegepéack 1 Stiick., zusatzlich 1 Paar Ski

9.2.2. Beschriftung und Verpackung lhres Reisegepéac ks

Am Gepack mussen der Name und die Adresse des Passagiers angebracht sein.

Fir Verluste aus nicht abgeschlossenem Gepéack tbernimmt PHB keine Haftung.

9.2.3. Ihr Gepack wird grundsatzlich im selben Fahr  zeug beférdert

Das Gepack der Passagiere wird grundsatzlich im selben Fahrzeug beférdert. Wenn gewichtige
Grinde dagegen sprechen oder der Fahrer eine derartige Beférderung nicht fur durchfiihrbar
halt, kann das Gepack auch auf einem der sogleich folgenden Busse befordert werden.

9.3. Gepéackschaden/-verluste

9.3.1. Allgemein

PHB haftet nur fir solche Schaden am Gepack, die wahrend der von ihr durchgefihrten Fahrten
verursacht wurden und fur die ein gultiger Beforderungsvertrag besteht. Die Haftung fur Verlust
oder fiir Beschadigung von Gepéack ist eingeschrankt. Wir empfehlen Ihnen, eine
Reisegepackversicherung abzuschliel3en.

9.3.2. Von anderem Gepéack verursachte Schaden

PHB ist nicht haftbar fir Schaden, die durch das Gepack eines anderen Reisegastes verursacht
worden sind. Verursachen Gegenstande im Gepack eines anderen Reisegastes Schaden an
Ihrem Gepéck, so haben Sie sich ausschliel3lich an ihn zu halten.

Wenn gefahrliche Gegenstéande in Ihrem Gepéck das Eigentum eines anderen Reisegastes oder
das von PHB bzw. deren Subunternehmer schadigt, so sind Sie daflr haftbar.

9.3.3. Meldung eines Gepackschadens

Es gilt Ziffer 8. Wenn Ihr Gepack Schaden genommen hat, haben Sie dies beim jeweiligen
Aussteigeort unverziglich entweder dem Fahrer oder der lokalen Vertretung von PHB zu melden.
Diese nehmen ein Schadenprotokoll auf und erlautern lhnen das weitere Vorgehen.

Wenn Sie lhr Gepack bei der Auslieferung anstandslos entgegen nehmen, d.h. ohne
unverziglich schriftiche Beanstandung (z.B. mittels des erwdhnten Schadenprotokoll-Formulars)
zu machen, so wird bis zum Beweis des Gegenteils vermutet, dass Ihr Gepéack in gutem Zustand
und entsprechend dem Beforderungsvertrag ausgeliefert worden ist. Hierbei gilt, dass Koffer oder
ahnliche Verpackungsmaterialien dem Schutz des Inhaltes dienen, Druck aushalten missen und
Kratzer oder kleinere Beulen eine natirliche Abnutzung darstellen.

9.3.4. Gepéackverlust
Auch ein Gepackverlust ist umgehend nach dem Aussteigen und der Gepackausgabe dem



Fahrer zu melden. Es wird dann sogleich der Verlust aufgenommen und eine Nachforschung
begonnen. Verlustmeldungen, die erst nach Verlassen des Aussteigeplatzes gemeldet werden,
werden nur unter Vorbehalt aufgenommen.

9.4. Beforderung von Kleinkindern, Kindern und Juge ndlichen

9.4.1. Allgemeines
Relevant fir die Zuordnung der Kinder in eine Altersgruppe ist das Alter bei Antritt der gebuchten
Fahrt.

9.4.2. Kleinkinder (0 — 2 Jahre)

Kleinkinder bis zum Alter von 2 Jahren fahren kostenlos, sind jedoch aus Sicherheitsgriinden
anmeldepflichtig und pro Fahrt auf ein (1) Kind pro erwachsene Person begrenzt.

Kleinkinder reisen auf dem Schof3 ihrer Erziehungsberechtigten/Begleitperson; sie haben keinen
Anspruch auf einen eigenen Sitzplatz und Freigepack.

9.4.3. Keine Aufsicht von Minderjahrigen durch PHB

PHB kann weder bei der Abfertigung des Busses noch wahrend der Fahrt eine Betreuung,
Begleitung oder Aufsicht fir Minderjahrige stellen; fir Folgen mangelnder Beaufsichtigung
Ubernimmt PHB keinerlei Haftung.

9.5. Fahrplanzeiten, Boarding und Handling

9.5.1. Am Flughafen

Wir empfehlen Ihnen, sofort nach der Landung und dem Erhalt Ihres Gepécks am Flughafen sich
zum Bus-Terminal oder der Abfahrtsstelle von PHB zu begeben, um eine punktliche Abfahrt zu
ermoglichen. Die Busse sind deutlich gekennzeichnet.

Sollte lhr Flug verspatet ankommen, so dass unser Bus diesen Flug nicht abwarten kann, so
werden Sie automatisch auf den nachstfolgenden Bus umgebucht.

9.5.2. Einfindungszeit an der Abfahrtsstelle
Sie haben sich spatestens 15 Minuten nach der Gepacksausgabe am Busterminal einzufinden,
damit Verspatungen mdoglichst vermieden werden kdnnen.

9.5.3. Verspatete Ankunft

Unsere Abfahrtszeiten sind so gelegt, dass Ihnen noch gentigend Zeit fir das Check-in am
Flughafen bleibt. Doch auch bei einer sorgfaltigen Organisation kénnen wir die Einhaltung der
Fahrplane nicht garantieren. Gerade infolge grof3en Verkehrsaufkommens, Staus, Unféllen,
Uberlastung der Flughé&fen, Umleitungen, verzogerter Grenzabfertigungen usw. knnen
Verspatungen auftreten. In all diesen Féllen haften wir nicht, insbesondere nicht fiir das Erreichen
des Fluges. Wir raten lhnen dringend, bei lhrer Reiseplanung mégliche Verspatungen zu
bertcksichtigen.

9.6. Keine Sitzplatzreservierung

Die Reisenden haben keinen Anspruch auf einen bestimmten Sitzplatz. Mdglicherweise bei der
Buchung vorgenommene Sitzplatzreservierungen sind unverbindlich, aul3er es handelt sich um
Reservierungen fur Behinderte oder alleinreisende Kinder.

9.7. Nichtraucherfahrten
Wo nicht anders vermerkt, sind alle Fahrten mit PHB Nichtraucherfahrten.

9.8. Grunde zur Ablehnung der Beférderung

PHB ist bestrebt, allen Reisegasten eine angenehme und sichere Fahrt zu gewahren.

Verhdlt sich ein Reisegast an Bord des Busses so, dass der Fahrer bei der Austibung seiner
Pflichten behindert wird, die Anweisungen des Fahrers nicht befolgt werden oder sein Verhalten
anderen Reisegasten zu einer unzumutbaren Belastung, zu Schaden oder Verletzungen flhrt
oder fuihren kann, kann PHB MalRRnahmen ergreifen, die erforderlich und verhaltnismaRig sind,



um weitere Folgen dieses Verhaltens zu unterbinden. PHB kann diesen Reisegast — falls
erforderlich und verhaltnisméaRig — aus dem Bus verweisen, seine Beforderung auf weiteren
Fahrten an jedem Ort verweigern oder die Beférderung auf dem gesamten Streckennetz
untersagen. Derartige an Bord eines Busses begangene Delikte werden sowohl strafrechtlich
aus auch zivilrechtlich verfolgt.

9.9. Anspriiche wegen Nichtbeférderung

Wenn die Beforderung aus Griinden, die bei PHB liegen, nicht oder verspatet durchgefiihrt wird,
beschrankt sich die Ersatzpflicht von PHB auf die Rickerstattung des geleisteten Reisepreises.
Jede weitergehende Haftung von PHB ist ausgeschlossen.

10. Haftung von PHB

10.1. Gepackschaden

Die Haftung von PHB fir die Verspatung, Beschadigung oder den Verlust von Gepack ist
beschrankt je Gepackstiick auf € 200, fir Handgepack auf € 100 je Reisegast.

Bei folgenden Gegenstanden im Gepack der Reisegaste tibernimmt PHB keine Haftung bei
Schéaden: zerbrechliche Gegenstande (insbesondere Computern oder sonstigen elektronischen
Geraten), verderbliche Gegenstéande, Schmuck, Silbersachen, Geld, Wertpapieren,
Geschaéftspapieren und Muster, Reisepdssen und andere Personalausweise; es ist gleichgiiltig,
ob solche Gegenstéande mit oder ohne Wissen der Verantwortlichen von PHB transportiert wurde.

11. Versicherungen
Wir empfehlen Ihnen, flr einen erganzenden Versicherungsschutz zu sorgen, wie z.B.
Reisegepack-Versicherung, Stornokostenversicherung, Reiseunfallversicherung usw.

12. Anderungen dieser Bestimmungen

Angestellten, Erfullungsgehilfen oder sonstigen Hilfspersonen von PHB ist es keinesfalls
gestattet, diese Allgemeinen Vertrags- und Beférderungsbedingungen zu andern, zu ergdnzen
oder fir PHB auf deren Anwendung zu verzichten. Vielmehr ist solches — selbstverstandlich nur
in Absprache mit Ihnen als unserem Vertragspartner — einzig der Geschéftsleitung von PHB
gestattet.

13. Anwendbares Recht und Gerichtsstand

13.1. Anwendbares Recht

Auf die Rechtsbeziehung zwischen lhnen und PHB ist — soweit eine Rechtswahl zulassig ist —
ausschlief3lich dsterreichisches Recht anwendbar. Sollte eine oder mehrere Klauseln dieser
Allgemeinen Vertrags- und Beférderungsbedingungen unwirksam sein, wird dadurch die
Wirksamkeit der tbrigen Klauseln nicht berthrt.

13.2. Gerichtsstand
Fur Klagen gegen PHB wird ausschlieRlich die Zustandigkeit des Bezirksgerichtes Schladming
bzw. Landesgerichtes Leoben vereinbart.



Allgemeine Reisebedingungen (ARB 1992)

Anpassung an die Novelle zum Konsumentenschutzgesetz BGBI. 247/93 und an das Gewéhrleistungsrechts-Anderungsgesetz, BGBI. | Nr. 48/2001

Gemeinsam beraten im Konsumentenpolitischen Beirat des
Bundesministers fur Gesundheit, Sport und Konsumenten-
schutz in Entsprechung des § 73 Abs. 1 GewO 1994 und des
§ 8 der Verordnung des Bundesministers fir wirtschaftliche
Angelegenheiten in der Fassung 1994 (iber die Ausiibungs-
vorschriften fur das Reiseblirogewerbe (nunmehr § 6, gem.
BGBI. II Nr. 401/98).

Das Reisebiiro kann als Vermittler (Abschnitt A) und/oder
als Veranstalter (Abschnitt B) auftreten.

Der Vermittler ibernimmt die Verpflichtung, sich um die
Besorgung eines Anspruchs auf Leistungen anderer (Veran-
stalter, Transportunternehmen, Hotelier usw.) zu bemi-
hen.

Veranstalter ist das Unternehmen, das entweder mehrere
touristische Leistungen zu einem Pauschalpreis anbietet
(Pauschalreise/Reiseveranstaltung) oder einzelne touristi-
sche Leistungen als Eigenleistungen zu erbringen verspricht
und dazu im allgemeinen eigene Prospekte, Ausschreibun-
gen usw. zur Verfigung stellt.

Ein Unternehmen, das als Reiseveranstalter auftritt, kann
auch als Vermittler tatig werden, wenn Fremdleistungen

vermittelt werden (z. B. fakultativer Ausflug am Urlaubs-
ort), sofern es auf diese Vermittlerfunktion hinweist.

Die nachstehenden Bedingungen stellen jenen Vertragstext
dar, zu dem Ublicherweise Reiseburos als Vermittler (Ab-
schnitt A) oder als Veranstalter (Abschnitt B) mit ihren
Kunden/Reisenden (Anm.: im Sinne des KSchG) Vertrage
abschliel3en.

Die besonderen Bedingungen

- der vermittelten Reiseveranstalter,
- der vermittelten Transportunternehmungen (z.B. Bahn,
Bus, Flugzeug u. Schiff)

und

- der anderen vermittelten Leistungstrager
gehen vor.

A. DAS REISEBURO ALS VERMITTLER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Ver-
trages (Geschéaftsbesorgungsvertrag), den Kunden mit
einem Vermittler schlieRen.

1. Buchung/Vertragsabschluss

Die Buchung kann schriftlich oder (fern)mindlich erfolgen.
(Fern-)mundliche Buchungen sollten vom Reisebiiro umg e-
hend schriftlich bestéatigt werden.

Reiseburos sollen Buchungsscheine verwenden, die alle
wesentlichen Angaben Uber die Bestellung des Kunden
unter Hinweis auf die der Buchung zugrundeliegende Rei-
seausschreibung (Katalog, Prospekt usw.) aufweisen.

Der Vermittler hat im Hinblick auf seine eigene Leistung
und auf die von ihm vermittelte Leistung des Veranstalters
entsprechend § 6 der Auslibungsvorschriften fir das Reise-
burogewerbe auf die gegenstandlichen ALLGEMEINEN
REISEBEDINGUNGEN hinzuweisen, auf davon abweichende
Reisebedingungen nachweislich aufmerksam zu machen
und sie in diesem Fall vor VertragsabschluB auszuh&ndigen.

Soweit Leistungen auslandischer Unternehmer (Leistungs-
trager, Reiseveranstalter) vermittelt werden, kann auch
ausléandisches Recht zur Anwendung gelangen.

Derjenige, der fir sich oder fur Dritte eine Buchung vor-
nimmt, gilt damit als Auftraggeber und Gibernimmt mangels
anderweitiger Erklarung die Verpflichtungen aus der Auf-
tragserteilung gegeniiber dem Reisebiro (Zahlungen, Riick-
tritt vom Vertrag usw.).

Bei der Buchung kann das Reisebiiro eine Bearbeitungsge-
buhr und eine (Mindest) Anzahlung verlangen. Die Rest-
zahlung sowie der Ersatz von Barauslagen (Telefonspesen,
Fernschreibkosten usw.) sind beim Aushéndigen der Reis e-
dokumente (dazu gehdren nicht Personaldokumente) des
jeweiligen Veranstalters oder Leistungstrégers beim Reise-
biro fallig.

Reiseunternehmungen, die Buchungen entgegennehmen,
sind verpflichtet, dem Reisenden bei oder unverziiglich
nach Vertragsabschluf} eine Bestétigung tiber den Reisever-
trag (Reisebestétigung) zu Ubermitteln.

2. Informationen und sonstige Nebenleistungen
2.1. Informationen Uber Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und
gesundheitspolizeiliche Vorschriften

Als bekannt wird vorausgesetzt, dass fir Reisen ins Ausland
in der Regel ein gultiger Reisepass erforderlich ist.

Das Reiseburo hat den Kunden Uber die jeweiligen dariiber
hinausgehenden ausléndischen Pass-, Visa- und gesund-
heitspolizeilichen Einreisevorschriften sowie auf Anfrage
Uber Devisen- und Zollvorschriften zu informieren, soweit
diese in Osterreich in Erfahrung gebracht werden kénnen.
Im Ubrigen ist der Kunde fiir die Einhaltung dieser Vor-
schriften selbst verantwortlich. Nach Méglichkeit tiber-
nimmt das Reisebiro gegen Entgelt die Besorgung eines
allenfalls erforderlichen Visums.

Auf Anfrage erteilt das Reisebiiro nach Mdglichkeit Aus-
kunft Gber besondere Vorschriften fur Auslander, Staaten-
lose sowie Inhaber von Doppelstaatsbirgerschaften.

2.2. Informationen Uber die Reiselestung

Das Reisebdro ist verpflichtet, die zu vermittelnde Leistung
des Reiseveranstalters oder Leistungstragers unter Be-
dachtnahme auf die Besonderheiten des jeweils vermittel
ten Vertrages und auf die Gegebenheiten des jeweiligen
Ziellandes bzw. Zielortes nach bestem Wissen darzustellen.

3. Rechtsstellung und Haftung
Die Haftung des Reisebiiros erstreckt sich auf

- die sorgféltige Auswahl des jeweiligen Veranstalters bzw.
Leistungstragers sowie die sorgféltige Auswertung von
gewonnenen Erfahrungen;

- die einwandfreie Besorgung von Leistungen einschlieflich
einer entsprechenden Information des Kunden und Ausfol
gung der Reis edokumente;

- die nachweisliche Weiterleitung von Anzeigen, Willenser -
klarungen und Zahlungen zwischen Kunden und vermittel
tem Unternehmen und umgekehrt (wie z. B. von Anderun-
gen der vereinbarten Leistung und des vereinbarten Prei-
ses, Rucktrittserklarungen, Reklamationen).

Das Reisebiro haftet nicht fur die Erbringung der von ihm
vermittelten bzw. besorgten Leistung.

Das Reiseunternehmen hat dem Kunden mit der Reisebes-
tatigung den Firmenwortlaut (Produktname), die Anschrift
des Reiseveranstalters und gegebenenfalls eines Versiche-
rers unter einem bekanntzugeben, sofern sich diese Anga-
ben nicht schon im Prospekt, Katalog oder sonstigen de-
taillierten Werbeunterlagen finden. Unterlasst es dies, so



haftet es dem Kunden als Veranstalter bzw. Leistungstr&-
ger.
4. Leistungsstorungen

Verletzt das Reisebiro die ihm aus dem Vertragsverhaltnis
obliegenden Pflichten, so ist es dem Kunden zum Ersatz
des daraus entstandenen Schadens verpflichtet, wenn es
nicht beweist, dass ihm weder Vorsatz noch grobe Fahrlés-
sigkeit zur Last fallen.

Fir Vertragsverletzungen auf Grund minderen Verschuldens
ist das Reisebliro dem Kunden zum Ersatz eines daraus
entstandenen Schadens bis zur H6he der Provision des
vermittelten Geschaftes verpflichtet.

B. DAS REISEBURO ALS VERANSTALTER

Die nachstehenden Bedingungen sind Grundlagen des Ver-
trages - in der Folge Reisevertrag genannt -, den Buchende
mit einem Veranstalter entweder direkt oder unter Inan-
spruchnahme eines Vermittlers schlieen. Fur den Fall des
Direktabschlusses treffen den Veranstalter die Vermittler-
pflichten sinngemaR.

Der Veranstalter anerkennt grundsatzlich die gegenstandli-
chen ALLGEMEINEN REISEBEDIN-GUNGEN, Abweichungen
sind in allen seinen detaillierten Werbeunterlagen gemaf §
6 der Auslibungsvorschriften ersichtlich gemacht.

1. Buchung/Vertragsabschluf}

Der Reisevertrag kommt zwischen dem Buchenden und dem
Veranstalter dann zustande, wenn Ubereinstimmung tiber
die wesentlichen Vertragsbestandteile (Preis, Leistung und
Termin) besteht. Dadurch ergeben sich Rechte und Pflich-
ten fiir den Kunden.

2. Wechsel in der Person des Reiseteilnehmers

Ein Wechsel in der Person des Reisenden ist dann moglich,
wenn die Ersatzperson alle Bedingungen fir die Teilnahme
erfillt und kann auf zwei Arten erfolgen.

2.1. Abtretung des Anspruchs auf Reiseleistung

Die Verpflichtungen des Buchenden aus dem Reisevertrag
bleiben aufrecht, wenn er alle oder einzelne Anspriiche aus
diesem Vertrag an einen Dritten abtritt. In diesem Fall
tragt der Buchende die sich daraus ergebenden Mehrkos-
ten.

2.2. Ubertragung der Reiseveranstaltung

Ist der Kunde gehindert, die Reiseveranstaltung anzutre-
ten, so kann er das Vertragsverhéltnis auf eine andere
Person iibertragen. Die Ubertragung ist dem Veranstalter
entweder direkt oder im Wege des Vermittlers binnen
einer angemessenen Frist vor dem Abreisetermin mitzu-
teilen. Der Reiseveranstalter kann eine konkrete Frist
vorweg bekanntgeben. Der Ubertrager und der Erwerber
haften fir das noch unbeglichene Entgelt sowie gegebe-
nenfalls fir die durch die Ubertragung entstandenen Mehr-
kosten zu ungeteilter Hand.

3. Vertragsinhalt, Informationen und sonstige Nebenleis-
tungen

Uber die auch den Vermittler treffenden Informations-
pflichten (namlich Informationen tber Pass-, Visa-, Dev i-
sen, Zoll- und gesundheitspolizeiliche Einreisevorschriften)
hinaus hat der Veranstalter in ausreichender Weise iber
die von ihm angebotene Leistung zu informieren. Die Leis-
tungsbeschreibungen im zum Zeitpunkt der Buchung gilt i
gen Katalog bzw. Prospekt sowie die weiteren darin ent-
haltenen Informationen sind Gegenstand des Reisevertra-
ges, es sei denn, dass bei der Buchung anderslautende
Vereinbarungen getroffen wurden. Es wird aber empfoh-
len, derartige Vereinbarungen unbedingt schriftlich festzu-
halten.

4. Reisen mit besonderen Risken

Bei Reisen mit besonderen Risken (z.B. Expeditionscharak-
ter) haftet der Veranstalter nicht fiir die Folgen, die sich
im Zuge des Eintrittes der Risken ergeben, wenn dies
aulerhalb seines Pflichtenbereiches geschieht.

Unberuhrt bleibt die Verpflichtung des Reiseveranstalters,
die Reise sorgfaltig vorzubereiten und die mit der Erbrin-
gung der einzelnen Reiseleistungen beauftragten Personen
und Unternehmen sorgfaltig auszuwahlen.

5. Rechtsgrundlagen bei Leistungsstdrungen

5.1. Gewahrleistung

Der Kunde hat bei nicht oder mangelhaft erbrachter Leis-
tung einen Gewabhrleistungsanspruch.

Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass ihm der
Veranstalter an Stelle seines Anspruches auf Wandlung

oder Preisminderung in angemessener Frist eine mangel-
freie Leistung erbringt oder die mangelhafte Leistung
verbessert.

Abhilfe kann in der Weise erfolgen, dass der Mangel beho-
ben wird oder eine gleich- oder héherwertige Ersatzleis-
tung, die auch die ausdruckliche Zustimmung des Kunden
findet, erbracht wird.

5.2. Schadenersatz

Verletzen der Veranstalter oder seine Gehilfen schuldhaft
die dem Veranstalter aus dem Vertragsverhéltnis obliegen-
den Pflichten, so ist dieser dem Kunden zum Ersatz des
daraus entstandenen Schadens verpflichtet.

Soweit der Reiseveranstalter fiir andere Personen als seine
Angestellten einzustehen hat, haftet er - ausgenommen in
Fallen eines Personenschadens - nur, wenn er nicht be-
weist, dass diese weder Vorsatz noch grobe Fahrléssigkeit
treffen.

AuBer bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit trifft den
Reiseveranstalter keine Haftung fiir Gegenstande, die
Ublicherweise nicht mitgenommen werden, auer er hat
diese in Kenntnis der Umstéande in Verwahrung genommen.

Es wird daher dem Kunden empfohlen, keine Gegenstande
besonderen Werts mitzunehmen. Weiters wird empfohlen,
die mitgenommenen Gegenstande ordnungsgeman zu
verwahren.

5.3. Mitteilung von Mangeln

Der Kunde hat jeden Mangel der Erfiillung des Vertrages,
den er wahrend der Reise feststellt, unverziglich einem
Reprasentanten des Veranstalters mitzuteilen. Dies setzt
voraus, dass ihm ein solcher bekanntgegeben wurde und
dieser an Ort und Stelle ohne nennenswerte Mihe erreich-
bar ist. Die Unterlassung dieser Mitteilung andert nichts an
den unter 5.1. beschriebenen Gewahrleistungsanspriichen
des Kunden. Sie kann ihm aber als Mitverschulden ange-
rechnet werden und insofern seine eventuellen Schadener-
satzanspriiche schmalern. Der Veranstalter muss den Kun-
den aber schriftlich entweder direkt oder im Wege des
Vermittlers auf diese Mitteilungspflicht hingewiesen haben.
Ebenso muss der Kunde gleichzeitig dartber aufgeklart
worden sein, dass eine Unterlassung der Mitteilung seine
Gewadbhrleistungsanspriiche nicht berihrt, sie allerdings als
Mitverschulden angerechnet werden kann.



Gegebenenfalls empfiehlt es sich, in Ermangelung eines
ortlichen Reprasentanten entweder den jeweiligen Leis-
tungstréger (z. B. Hotel, Fluggesellschaft) oder direkt den
Veranstalter uber Mangel zu informieren und Abhilfe zu
verlangen.

5.4. Haftungsrechtliche Sondergesetze

Der Veranstalter haftet bei Flugreisen unter anderem nach
dem Warschauer Abkommen und seinem Zusatzabkommen,
bei Bahn- und Busreisen nach dem Eisenbahn- und Kraft-
fahrzeughaftpflichtgesetz.

6. Geltendmachung von allfalligen Anspriichen

Um die Geltendmachung von Anspriichen zu erleichtern,
wird dem Kunden empfohlen, sich tber die Nichterbringung
oder mangelhafte Erbringung von Leistungen schriftliche
Bestatigungen geben zu lassen bzw. Belege, Beweise,
Zeugen zu sichern.

Gewahrleistungsanspriiche von Verbrauchern kénnen in-
nerhalb von 2 Jahren geltend gemacht werden.

Schadenersatzanspriiche verjahren nach 3 Jahren.

Es empfiehlt sich im Interesse des Reisenden, Anspriiche
unverziglich nach Riickkehr von der Reise direkt beim
Veranstalter oder im Wege des vermittelnden Reisebiiros
geltend zu machen, da mit zunehmender Verzdgerung mit
Beweisschwierigkeiten zu rechnen ist.

7. Rucktritt vom Vertrag

7.1. Rucktritt des Kunden vor Antritt der Reise

a) Rucktritt ohne Stornogebuhr

Abgesehen von den gesetzlich eingerdumten Ricktritts-
rechten kann der Kunde, ohne dass der Veranstalter gegen
ihn Anspriiche hat, in folgenden, vor Beginn der Leistung

eintretenden Fallen zuriicktreten:

Wenn wesentliche Bestandteile des Vertrages, zu denen
auch der Reisepreis zahlt erheblich geandert werden.

In jedem Fall ist die Vereitelung des bedungenen Zwecks
bzw. Charakters der Reiseveranstaltung, sowie eine geman
Abschnitt 8.1. vorgenommene Erhéhung des vereinbarten

Reisepreises um mehr als 10 Prozent eine derartige Ver-
tragséanderung.

Der Veranstalter ist verpflichtet, entweder direkt oder im
Wege des vermittelnden Reisebiiros dem Kunden die Ver-
tragsanderung unverziiglich zu erklaren und ihn dabei tber
die bestehende Wahlmdglichkeit entweder die Vertragsan-
derung zu akzeptieren oder vom Vertrag zurtickzutreten,
zu belehren; der Kunde hat sein Wahlrecht unverziglich
auszutben.

Sofern den Veranstalter ein Verschulden am Eintritt des
den Kunden zum Rucktritt berechtigenden Ereignisses
trifft, ist der Veranstalter diesem gegentiber zum Schaden-
ersatz verpflichtet.

b) Anspruch auf Ersatzleistung

Der Kunde kann, wenn er von den Riicktrittsmdglichkeiten
laut lit. a nicht Gebrauch macht und bei Stornierung des
Reiseveranstalters ohne Verschulden des Kunden, an Stelle
der Riuckabwicklung des Vertrages dessen Erfiillung durch
die Teilnahme an einer gleichwertigen anderen Reisever-
anstaltung verlangen, sofern der Veranstalter zur Erbrin-
gung dieser Leistung in der Lage ist.

Neben dem Anspruch auf ein Wahlrecht steht dem Kunden
auch ein Anspruch auf Schadenersatz wegen Nichterfullung
des Vertrages zu, sofern nicht die Félle des 7.2. zum Tra-
gen kommen.

c) Rucktritt mit Stornogebuhr

Die Stornogebiihr steht in einem prozentuellen Verhaltnis
zum Reisepreis und richtet sich bezuglich der Hohe nach
dem Zeitpunkt der Riicktrittserklarung und der jeweiligen
Reiseart. Als Reisepreis bzw. Pauschalpreis ist der Gesamt-
preis der vertraglich vereinbarten Leistung zu verstehen.

Der Kunde ist in allen nicht unter lit. a genannten Fallen
gegen Entrichtung einer Stornogebiihr berechtigt, vom
Vertrag zuriickzutreten. Im Falle der Unangemessenheit
der Stornogebiihr kann diese vom Gericht gemaRigt wer-
den.

Je nach Reiseart ergeben sich pro Person folgende Storno-
satze:

1. Sonderfliige (Charter), Gruppen-IT (Gruppenpauschalrei-
sen im Linienverkehr), Autobusgesellschaftsreisen (Mehrta-
gesfahrten)

bis 30. Tag vor Reiseantritt...........c.ccoiiiieiiiiiiiieane. 10%
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt................c......... 25%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt..............c.cceuenn... 50%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt..............ccooeieiaanen. 65%
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt.............. 85%

des Reisepreises.

2. Einzel-IT (individuelle Pauschalreisen im Linienverkehr),
Bahngesellschaftsreisen (ausgenommen Sonderziige)

bis 30. Tag vor Reiseantritt..........ccoveeiiiiiiiiiiiinnnnnn, 10%
ab 29. bis 20. Tag vor Reiseantritt..............c..c.oc.ee.. 15%
ab 19. bis 10. Tag vor Reiseantritt..............ccceeuenn... 20%
ab 9. bis 4. Tag vor Reiseantritt..............ccooeiiian.n. 30%
ab dem 3. Tag (72 Stunden) vor Reiseantritt.............. 45%

des Reisepreises.

Fur Hotelunterkunfte, Ferienwohnungen, Schiffsreisen,
Bus-Eintagesfahrten, Sonderziige und Linienflugreisen zu
Sondertarifen gelten besondere Bedingungen. Diese sind im
Detailprogramm anzufiihren.

Rucktrittserklarung
Beim Rucktritt vom Vertrag ist zu beachten:

Der Kunde (Auftraggeber) kann jederzeit dem Reiseburo,
bei dem die Reise gebucht wurde, mitteilen, dass er vom
Vertrag zurlcktritt. Bei einer Stornierung empfiehlt es
sich, dies

- mittels eingeschriebenen Briefes oder

- personlich mit gleichzeitiger schriftlicher Erklarung

zutun.
d) No-show

No-show liegt vor, wenn der Kunde der Abreise fernbleibt,
weil es ihm am Reisewillen mangelt oder wenn er die
Abreise wegen einer ihm unterlaufenen Fahrlassigkeit oder
wegen eines ihm widerfahrenen Zufalls versaumt. Ist wei-
ters klargestellt, dass der Kunde die verbleibende Reise-
leistung nicht mehr in Anspruch nehmen kann oder will,
hat er bei Reisearten laut lit. c 1. (Sonderfliige, usw.) 85



Prozent, bei den Reisearten laut lit. ¢ 2. (Einzel-IT, usw.)
45 Prozent des Reisepreises zu bezahlen.

Im Falle der Unangemessenheit der obgenannten Satze
kénnen diese vom Gericht im Einzelfall geméRigt werden.

7.2. Rucktritt des Veranstalters vor A ntritt der Reise

a) Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung befreit,
wenn eine in der Ausschreibung von vornherein bestimmte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wird und dem Kunden
die Stornierung innerhalb der in der Beschreibung der
Reiseveranstaltung angegebenen oder folgenden Fristen
schriftlich mitgeteilt wurde:

- bis zum 20. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von mehr als 6
Tagen,

- bis zum 7. Tag vor Reiseantritt bei Reisen von 2 bis 6
Tagen,

- bis 48 Stunden vor Reiseantritt bei Tagesfahrten.

Trifft den Veranstalter an der Nichterreichung der Mindest-
teilnehmerzahl ein tber die leichte Fahrlassigkeit hinaus-
gehendes Verschulden, kann der Kunde Schadenersatz
verlangen; dieser ist mit der Hohe der Stornogebiihr pau-
schaliert. Die Geltendmachung eines diesen Betrag Uber-
steigenden Schadens wird nicht ausgeschlossen.

b) Die Stornierung erfolgt auf Grund héherer Gewalt, d.h.
auf Grund ungewdhnlicher und unvorhersehbarer Ereignis-
se, auf die derjenige, der sich auf hthere Gewalt beruft,
keinen Einfluss hat und deren Folgen trotz Anwendung der
gebotenen Sorgfalt nicht hatten vermieden werden kon-
nen. Hiezu zahlt jedoch nicht die Uberbuchung, wohl aber
staatliche Anordnungen, Streiks, Krieg oder kriegséhnliche
Zusténde, Epidemien, Naturkatastrophen usw.

c¢) In den Fallen a) und b) erhalt der Kunde den eingezah-
ten Betrag zuriick. Das Wahlrecht gemaR 7.1.b, 1. Absatz
steht im zu.

7.3. Rucktritt des Veranstalters nach Antritt der Reise

Der Veranstalter wird von der Vertragserfillung dann
befreit, wenn der Kunde im Rahmen einer Gruppenreise
die Durchfiihrung der Reise durch grob ungebihrliches
Verhalten, ungeachtet einer Abmahnung, nachhaltig stort.

In diesem Fall ist der Kunde, sofern ihn ein Verschulden
trifft, dem Veranstalter gegeniiber zum Ersatz des Scha-
dens verpflichtet.

8. Anderungen des Vertrages
8.1. Preisénderungen

Der Veranstalter behalt sich vor, den mit der Buchung
bestatigten Reisepreis aus Grunden, die nicht von seinem
Willen abhangig sind, zu erhéhen, sofern der Reisetermin
mehr als zwei Monate nach dem VertragsabschluR liegt.
Derartige Griinde sind ausschlieRlich die Anderung der
Beforderungskosten - etwa der Treibstoffkosten - der
Abgaben fur bestimmte Leistungen, wie Landegebuhren,
Ein- oder Ausschiffungsgebiihren in Hafen und entspr e-
chende Gebuhren auf Flughafen oder die fur die betreffen-
de Reiseveranstaltung anzuwendenden Wec hselkurse.

Bei einer Preissenkung aus diesen Griinden ist diese an den
Reisenden weiterzugeben.

Innerhalb der Zweimonatsfrist kdnnen Preiserhdhungen nur
dann vorgenommen werden, wenn die Grunde hieflr bei
der Buchung im einzelnen ausgehandelt und am Buchungs-
schein vermerkt wurden.

Ab dem 20. Tag vor dem Abreisetermin gibt es keine Preis-
anderung.

Eine Preisénderung ist nur dann zul&ssig, wenn bei Vorlie-
gen der vereinbarten Voraussetzungen auch eine genaue
Angabe zur Berechnung des neuen Preises vorgesehen ist.
Dem Kunden sind Preisdanderungen und deren Umstande
unverzuglich zu erklaren.

Bei Anderungen des Reisepreises um mehr als 10 Prozent
ist ein Ricktritt des Kunden vom Vertrag ohne Stornoge-
biihr jedenfalls moglich (siehe Abschnitt 7.1.a.).

8.2. Leistungsdnderungen nach Antritt der Reise

- Bei Anderungen, die der Veranstalter zu vertreten hat,
gelten jene Regelungen, wie sie in Abschnitt 5 (Rechts-
grundlagen bei Leistungsstérungen) dargestellt sind.

- Ergibt sich nach der Abreise, dass ein erheblicher Teil der
vertraglich vereinbarten Leistungen nicht erbracht wird
oder nicht erbracht werden kann, so hat der Veranstalter
ohne zusatzliches Entgelt angemessene Vorkehrungen zu

treffen, damit die Reiseveranstaltung weiter durchgefiihrt
werden kann. Kénnen solche Vorkehrungen nicht getroffen
werden oder werden sie vom Kunden aus triftigen Griinden
nicht akzeptiert, so hat der Veranstalter ohne zuséatzliches
Entgelt gegebenenfalls fir eine gleichwertige Moglichkeit
zu sorgen, mit der der Kunde zum Ort der Abreise oder an
einen anderen mit ihm vereinbarten Ort befordert wird. Im
Ubrigen ist der Veranstalter verpflichtet, bei Nichterfiillung
oder mangelhafter Erfullung des Vertrages dem Kunden zur
Uberwindung von Schwierigkeiten nach Kraften Hilfe zu
leisten.

9. Auskunftserteilung an Dritte

Auskinfte Uber die Namen der Reiseteilnehmer und die
Aufenthaltsorte von Reisenden werden an dritte Personen
auch in dringenden Féllen nicht erteilt, es sei denn, der
Reisende hat eine Auskunftserteilung ausdriicklich ge-
wiinscht. Die durch die Ubermittlung dringender Nachric h-
ten entstehenden Kosten gehen zu Lasten des Kunden. Es
wird daher den Reiseteilnehmern empfohlen, ihren Ange-
horigen die genaue Urlaubsanschrift bekanntzugeben.

10. Allgemeines

Die unter B angefiihrten Abschnitte 7.1. lit. c, vormals lit.b
(Rucktritt), 7.1. lit d, vormals lit. ¢ (No-show) sowie 8.1.
(Preisénderungen) sind als unverbindliche Verbandsemp-
fehlung unter 1 Kt 718/91-3 und sind nunmehr als solche
unter 25 Kt 793/96-3 im Kartellregister eingetragen.



Reisebedingungen:

Fir unsere Reisen gelten die allgemeinen Reisebedingungen (ARB 1992, It.
Aushang).

Riicktritt und Stornogebiihr:
Fir Nichterscheinen verrechnen wir eine Stornogebihr von 100%. Ansonsten
gelten die ARB 1992.

Teilnehmerzahl:

Reiseprogramm - pro Fahrt Mindestteilnehmerzahl 20 Personen. Sollte die
Teilnehmerzahl nicht erreicht werden, ist unser Reisebliro berechtigt, bis zum 7.
Tag (Reisen von 2-6 Tage) und bis 48 Stunden (Tagesreise) vor Reiseantritt die
Reise zu stornieren.

Reisepapiere:

Alle Reiseteilnehmer sind flr das Mitfihren aller erforderlichen Reisedokumente
sowie Einhaltung der Pass- und Zollvorschriften selbst verantwortlich. Unser
Reisebliro informiert Sie gerne.

Planai-Hochwurzen-Bahnen GmbH
CoburgstraBe 52, 8970 Schladming

Informationen gemdaB §7 Abs. 1 RSV sowie fiir das

Erganzungsblatt zur Reisebestitigung gemafB § 7 Abs. 6 RSV
Veranstalter: Planai-Hochwurzen-Bahnen GmbH

Eintragungsnummer: 1998/0343 Veranstalterverzeichnis des
Bundesministeriums fur Wirtschaft, Familie und Jugend.

GemaB der Reisebirosicherungsverordnung (RSV) sind Kundengelder bei
Pauschalreisen des Veranstalters Planai-Hochwurzen-Bahnen GmbH unter
folgenden Voraussetzungen abgesichert:

Die Anzahlung erfolgt frihestens elf Monate vor dem vereinbarten Ende der Reise
und betragt max. 10% des Reisepreises. Die Restzahlung erfolgt frihestens 20
Tage vor Reiseantritt - Zug um Zug gegen Aushandigung der Reiseunterlagen an
den Reisenden. Darlber hinausgehende oder vorzeitig geleistete Anzahlungen
bzw. Restzahlungen dirfen nicht gefordert werden. Anzahlungen bzw.
Restzahlungen sind nur in dem Umfang abgesichert, in dem der
Reiseveranstalter zu deren Entgegennahme berechtigt ist. Die
Absicherungssumme wird vorrangig zur Befriedigung von vorschriftsmaBig
entgegengenommenen Zahlungen verwendet.



Garant oder Versicherer ist die Raiffeisenbank Schladming, Bankgarantie
Nr. 70120415.

Die Anmeldung samtlicher Anspriche ist bei sonstigem Anspruchsverlust
innerhalb von 8 Wochen ab Eintritt einer Insolvenz beim Abwickler Europaische
Reiseversicherungs AG, KratochwjlestraBBe 4, 1220 Wien
Telefon: 01 - 317 2500, Fax: 01 — 319 9367, 24 Stunden Notruf: 01 - 50 444 00
vorzunehmen.



